Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Providental Oy 2111825-1

Toimipaikan nimi

Providental hammaslaakarit

Toimipaikan postiosoite

Kalevankatu 4 A 20

Postinumero Postitoimipaikka

00100 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Thomas Thottungal 09-6227 0770
Postiosoite

Kalevankatu 4 A 20

Postinumero Postitoimipaikka

00100 Helsinki

Sahkoposti

providental@providental.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet
Korkealaatuinen ja vaikuttava hammashoitola turvallisessa ja luotettavassa ymparistossa.

Hoitopaatokset tehdaan potilaan tarpeet huomioiden ja potilaan toiveita kuullen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Hammashoitopalveluita kokonaisvaltaisesti potilaan tarpeet huomioiden. Laadukasta ja
vaikuttavaa hammashoitoa yksil6a kuunnellen. Tavoite on pitkdaikaiset potilassuhteet, jossa
voimme seurata tyon laatua. Tuotetaan hammashoitopalveluita pitkdjanteisesti ja laadukkaasti.
Tavoitteena pitkaaikaiset, vuosia kestavat potilassuhteet, jossa toteutuu myds tyén laadun
seuranta.

Ammattitaitoa yllapidetaan saanndlliselld jatko- ja tdydennyskoulutuksella.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista
Vastaava johtaja seuraa viranomaisten ohjeistuksia ja panee ne kaytantéén seka hoitaa

raportoinnit lain vaatimalla tavalla.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Henkil0std perehdytetaan jarjestelmiin ja kaytantéihin tydhdntulon alussa. Kirjalliset ohjeistukset
potilastietojarjestelman kaytosta |6ytyvat Helmen ohjekansiosta. Jarjestelmien kayttda
seurataan.

Vastaava johtaja ja henki6st6 osallistuu koulutuksiin ja seuraa viranomaisten ohjeistuksia.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

T&alla hetikilla on Hammashoitaja vakituinen tydsuhdessa: 2
Maaraaikainen hammashoitaja tydsuhdessa:1

kokoaikainen hammaslaakari:1

toiminimilla osa-aika toimiva hammaslaakari :3

osa-aikainen siivooja

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytointi avoimen hakuprosessin kautta mutta myés suorilla kontakteilla. Kelpoisuus
varmistetaan julkiterhikista sekd todistuksia tarkastelemalla. Kielitaidot yms varmistetaan
henkilokohtaisissa haastatteluissa, jossa my0s kartoitetaan henkildén sopivuus tydyhteisoon.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Uudet tybntekijat perehdytetdan henkildkohtaisella ohjauksella tydpaikalla ennen varsinaisen ty6én aloittamista.
Perehdyttdmiseen kuuluu:

- Vastaanoton toimintatavat

- Tietosuojaselste

- Potilasasiakirjojen tayttdminen ja muu kaytanto

- Laakehoitosuunnitelma

- Hygieniasuunnitelma

- Laitteiden ja tarvikkeiden sijainnit ja kayttéturvallisuus

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Henkilékunta osallistuu sdanndllisesti tdydennyskoulutukseen ja siirtdd uutta tietoa ja osaamista

vastaanoton kaytantoihin. Vastaanotolla pidetdan kehityskeskusteluja ja niiden perusteella
pyritdan kehittdmaan toimintaa. Tydhyvinvointia yllapidetaan mydés tyky-paivilla, jonka
ohjelmasta on sovittu yhdessa henkildkunnan palavereissa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Tilat on suunniteltu alan ammattilaisten kanssa. Viranomaiset ovat hyvaksyneet tilat (AVI,

Valvira ja STUK)

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Katuovi on auki arkisin ja lauantaina. Vastaanotto sijaitsee kolmannessa kerroksessa,rapun
ala-aulassa on partaat joten pyoratuolilla ei ole esteetdn kulku, hissi on. Talon on tehty
pelastussuunnitelmassa ja palosuojaus suunnitelma. Ladkekaappi on lukollinen.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Yrityksella on osa-aikainen siivooja, joka siivoaa potilastydn ulkopuolella arkisin ja viikoloppuun.
Yleisjatteet lajitellaan ja viedaan taloyhtién jatehuoneeseen, joka sijaitsee pihalla. Teravat
esineet (esim puudutusneulta ja kir.veitset) laitetaan erillisiin sailibhin ja viedaan muiden
ongelmajéatteiden toimitetaan niiden havittdmiseen erikoituneelle yritykselle.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Thomas Thottungal, providental@providental.fi

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

hammashoitoyksikét, intraoraali-rtg, panoraama kuvauslaite, kompressori, imumoottori,
ultradanilaitteet, valokovettajat, sekoittajat - Kasi-instrumentit, tdyteaineet ja muu materiaali mité
tarvitaan hammashuollossa - Desinfiointiaineet & muut valinehuollossa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Seurataan laitteiden ja tarvikkeiden tomittajien kayttésuosituksia ja mahdolliset vaaratilanteiden
ilmoitukset tehdaan viranomaisten suositusten mukaisesti.

Laitteiden toiminta varmistetaan maaraaikaishuolloilla seka toiminnan jatkuvalla tarkkailulla ja
vikojen korjaus hoidetaan viipymatta.

Sateilyn kayttod terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty paatos nro:6516/L4/20 ja 6516/L3/18 luvan no 6516

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Karina Maattanen

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Potilasasiamies antaa tietoa potilaan oikeuksista ja toimii hdnen oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdméaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han

myOs neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamies on mukana palvelujen laadun

seurannassa ja palautteen antamisessa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.filhandle/10024/162847
Laakehoitosuunnitelma sailytetdan vastaanoton kansiossa ja se kaydaan lapi ladkehoitoa

toteuttavien tydntekijdiden kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Poikkeamatilanteiden syihin puututaan valittbmasti ja tarvittaessa korjataan kaytantéja niin, etta

poikkeamatilanteilta jatkossa valtyttaisiin.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Kayttamatta jadneet ja vanhentuneet laakkeet palautetaan sopimusapteekkiin havitettavaksi.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Laakkeiden kulutus kirjataan ladkekaappiin ja seurantaa valvotaan riittavan sdénndlisesti.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Kriittisista tydtehtavista vaaratilanteista ja riskeista pidetaan kirjaa vastaanoton kansiossa ja

listaa paivitetdan tarvittaessa.
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Mahdolliset tilanteet ja epékohdat selvitetddn henkildstén, viranomaisten ja potilaiden kanssa.
Hoitohenkildsta kay lapi syyt ja seuraukset heti toimenpiteen/tyépaivan jalkeen jotta voimme
parantaa tyéturvallisuutta. Mikali potilaaseen kohdistuu jokin seuraus, asia puidaan lapi potilaan
kanssa ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Epékohtiin johtaneet syyt selvitetdan ja tehdadan ne tarvittavat toimenpiteet, jotka tarvitaan
epakohtien

poistamiseksi. Jos toimintakaytantdja havaitun epakohdan vuoki muutetaan, informoidaan
henkil6kuntaa uusista

toimintakaytanngoista.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Tiedotetaan suoraan henkildkohtaisesti ja/tai tiedotus tapahtuu yhteisessa tilaisuudessa.
Yhteistydtahoille tiedotetaan kirjallisesti. Terveydenhuollon virhetapahtumat ilmoitetaan Haipro-
raportointijarjestelman kautta, www.haipro.fi ( ilmoituslomake ).

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastietojarjestelméana Helmi ja Digora. Tiedot kirjataan Kantaan ja tietojen kasittelyssa
noudatetaan erillisen tietosuojaomavalvontasuunnitelman periaatteita ja salassapitosdannoksia.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Henkil0std perehdytetaan potilastietojarjestelman kayttéon tydsuhteen alussa ja samalla
kaydaan lapi vastaanoton tietoturvakaytannot.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Thomas Thottungal, providental@providental.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Mahdollisuus palauttteen antamiseen on perinteisen postin kautta, sdhkdpostitse yrityksen osoittteeseen,

kotisivujen palautelomakkeen kautta tai henkil6kohtaisesti toimistovastaavan kautta. Potilas voi my6s jattéa
yhteydenottopyynndn henkilblle jota asia koskee. Talldin palautteen voi ensin antaa suullisesti ja sen jalkeen

halutessaan myds kirjallisessa muodossa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden henkildéiden toimesta, joita ne koskevat.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Saatu palaute kasitellaan luottamuksellisesti ja sen aiheuttamat korjaavat toimenpiteet

toimintakaytant6ihin kdydaan 1api koko henkildkunnan kanssa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Mustutukset kasitelladn mahdollisimman pian ja selvitellaan puolueettomasti sekd vastaavan
johtajan etta potilasasiamiehen toimesta. Vastaus pyritaan antamaan 1-2 vko kuluessa.
Mikali potilas on tyytymatdn vastaukseen ja korjaaviin toimenpiteisiin, h&net ohjataan
tarvittaessa potilasvakuutuskeskukseen.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Kerrataan ja péivitetddn omavalvontasuunnitelmaa saanndélisesti, vahintdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useamminkin.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Kirjataan omavalvontasuunnitelmaan tehtavat muutokset ja tiedotetaan henkilékuntaa niista.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

20.12.2023

Nimen selvennys
Thomas Thottungal

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Kuvaus toimipaikan véalinehuollosta:

- Véalinehuollon laitteet (desinfioiva pesukone, asianmukainen autoklaavi, muut) Kts. Erillinen liite

- Valineiden huolto- ja sterilointijarjestelyt, erillisissa tiloissa likainen ja puhdas v-huolto pintapyyhinta, porien
6ljyadminen ja sis. desinfektio, Mielen des. Pesukone, Melag-autoklaavi,

- Pussitetut instrumentit merkitdan paivaykselld, kaytté max 3 kk

Hygieniakdytannon ja infektioiden torjunnan kuvaus:

- Késihygienia, pesuneste tarvittaessa ja desinfektioliuos sdanndllisesti

- Aseptinen toiminta kts. hygieniasuunnitelma

- Siivousjarjestelyt, hoitohuoneiden ja tilojen perussiivous tyépaivan jalkeen, tilojen laajemmat
viikkosiivoukset kahdesti viikossa

- Pyykkihuoltojérjestelyt, pesulapalvelu v-oton tekstiileille ja matoille, tyévaatteet huolletaan itse,
vastaanotolla pesukone tydvaatteita varten

- Infektioiden torjunta, kts. hygieniasuunnitelma

- Verialtistusten valttdminen, kts. hygieniasuunnitelma

- Ongelmajatteiden kasittely (viiltavat jatteet, amalgaami), neulatelineet, viiltdva jate hoitohuoneessa heti
séiliodn, ongelmajate varastoon ja poiskuljetus / Lindstrom

Laakehoitosuunnitelma:

- Mita laakkeita vastaanotolla on?, antibiootteja, sarkylaakkeita, Nitro, EpiPen, Diapam

- Missé laékkeité séilytetddn? Lukitussa ladkekaapissa

- Ketka laakkeita kasittelevat? Hammaslaakarit, suuhygienistit ja hoitajat

- Miten ladkkeiden kaytt6a seurataan? Ladkekaapissa lista, johon kuitataan, pkv-ladkkeille potilaskohtainen
koodattu kuittaus

- Miten laékkeet tilataan ja palautetaan? Reseptiladkkeet Hl tilaa apteekista, palautus apteekkiin
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